IP PBX

TELEFONNI USTREDNA

centralizace hlasovych sluzeb Vasi
organizace

sniZeni nakladu diky prechodu na VolP

o s

tradi¢ni i nejmodernéjsi ustfrednové
funkce

dostupnost sluZeb ustfedny odkudkoliv

integrace s mobilnimi telefony riznych
operatort

mozZnost Upravy funkci ustfedny
na miru

IP PBX je profesionalni telefonni Ustfedna zaloZena
na technologii VolIP, diky Cemuz nabizi nejnovéjsi funkce,
centralizaci veSkeré spravy, vysokou flexibilitu v moz-
nostech nastaveni a vyhodné vyuZiti jednotné sitové
infrastruktury. Soucasti dodavky IP PBX je komplexni
nasazeni IP telefonie do vasi organizace nebo zajisténi
migrace z tradi¢niho analogového ¢i digitalniho pro-
stfedi telefonie s naslednou nadstandardni servisni
podporou zajiStovanou Spickovymi specialisty.
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KLiCOVE VLASTNOSTI

» pfehledné administracni rozhrani v cestiné
» propracovana autokonfigurace pro telefony
» nahravani mobilnich telefont

» uvitaci hlaseni a hlasové menu (IVR)

» pracovisté spojovatelky (prezence, operatorsky
panel)

» Uzivatelska PC aplikace pro vytaceni hovort

» flexibilni volaci plan dle denni doby a jinych
pravidel

» Siroka podpora IP telefonl pfednich vyrobct

» centralni sprava vSech pobocek z jednoho mista
» Sirokopasmovy zvuk (HD Voice)

» podpora videohovort

» analyza a detailni zdznam hovor(

» podpora CISCO telefonl s protokolem SCCP

VOLITELNE MODULY

» Global Directory - Centralni adresar kontaktt

» Call Centrum

» Call Recording Plus - Rozsifené nahravani hovor(
» Predictive dialer - Automatické vytaceni hovord
»integrace s IS zakaznika

»Vvysoka dostupnost (failover cluster)




VLASTNOSTI A FUNKCE

Standardni funkce

pridrZzeni hovoru

prepojeni hovoru bez ohlaseni
prepojeni hovoru s ohlaSenim
prevzeti hovoru konkrétni linky
prevzeti hovoru ve skupiné
fizené prevzeti hovoru

prevzeti hovoru ze seznamu aktualné
vyzvéanéjicich hovord ve skupiné
hudba pfi cekani/prepojeni

prfesmérovani linky pokud
je obsazeno

presmérovani linky pokud
nepfijima

presmérovani linky
nepodminéné

presmérovani linky
pfi nedostupnosti

vyzvanéci skupiny

vyzvanéci fronty

strategie: vSe, nahodné, postupng,
postupné s paméti, nejméné aktivn{
konferencni hovory / mistnosti
interni zpétné volani

primé volani vnitfnich linek
Smart VPN

volani externich &isel (mobild) pres

zkracené volby, zobrazenijména,
moznost pfepojovani, nahravani aj.

Volitelné funkce

interaktivni hlasové menu

zalozni smérovani hovort
(GSM, ISDN)

video hovory
podpora SCCP (Cisco Skinny)

prenositelnost linky

interkom

skupina hlasenf

Technicka specifikace

Hold

Blind Transfer

Attended Transfer

Directed Call Pickup

Group Pickup

Managed Pickup

call pickup from list of currently
ringing calls withing pickup group
Music on Hold / on Transfer
Call Forward on Busy (CFB)

Call Forward on No Answer
(CFNA)

Call Forward Unconditional
(CFU)

Call Forward Backup (CFBck)

Call Groups

Call Queues, Hunt Groups
strategy: all, random, linear, round-
robin with memory, the least active
Conference Calls / Rooms
Extension Call Back

Direct Inward Dialing (DID),
Direct Dial In (DDI)

Smart VPN

calling mobile phones using speed
dials, display names, with possibility
of call transfer, recording etc.

Interactive Voice Response (IVR)
Backup Routing (GSM, ISDN)

Video Calls
Support SCCP (Cisco Skinny)

Hot Desking, Roaming
Extensions

Intercom / Auto Answer
Paging Group

manazer - asistentka

uvitaci/vlastni hlaseni

spojovaci / vyzvanéci plan
dle denni doby

rozliSenivyzvanéniinternich
a externich hovord

tisfiova volani

zfetézeni volacich prikazl linky
mody linky

paralelni linky

paralelni volani (mobil + pevna
linka)

blokovani/opravnéni k volani

volba odchozi identity
identifikace ¢isla volajiciho
identifikace jména volajiciho
zobrazeni jména volajiciho pro
internfi a VPN isla, pro externi ¢isla
v kombinaci s volitelnym modulem
Centralni adresar kontaktl

identifikace pfesmérovaného
hovoru
pro odchozi volani

nahravani hovort - trvalé

nahravani hovort
- na pozadani

hlasové schranky (zprava do
e-mailu)

prezence linek
Sirokopasmovy zvuk

vytaceni hovorli z PC - CallTray

vytaceni hovor(i z PC - TAPI
(Microsoft Outlook)

vlastni logo na telefonech
programovaci rozhranfi

primé volani na IP adresu
operatorsky panel stavl linek
nahravani mobilnich telefond

hlasové schranky (vybér
z telefonu)

Manager - Assistant

Welcome / Custom
Announcements

Time-based Call Routing
Distinctive Ringing

Emergency Calls

Call Command Cascading
Line Modes

Parallel Lines

Parallel Calls (mobile + extension)

Call Blocking, Blacklist, Access
Call Lists

Outgoing CID
CID, CLIP, CNID, CLIR

Calling Name Delivery (CNAM)
calling name information for internal
and VPN numbers, for external
numbers with optional Central
address book module

Redirected Dialed Number
Information Service RDNIS
(diversion) for outgoing calls

Call Recording

One Touch Record, On Demand
Record

Voicemail (message to e-mail)

Line Presence, BLF
HD voice

Click to Dial via CallTray

Click to Dial via TAPI
(Microsoft Outlook)

Custom Logo on Phones

API

Direct IP Calls (SIP URI)
Operator Panel with Line States
Mobile Phone Recording

Voicemail (access by phone)

Pocet pobocek

dle vykonu serveru - 50 az 2000

Podpora virtualizace

VMware, Hyper-V, XEN, KVM

Signalizacni protokoly

SIPv2, IAX2, H.323*, SCCP (Cisco
Skinny)*

Podpora dalSich standard

VLAN, QoS, NAT, Dynamic Jitter
Buffer, XML

Hlasové kodeky - izkopasmové

G.711a, G.729a, G.726, iLBC

Autokonfigurace (Provisioning)

DHCP, TFTP, HTTP

Hlasové kodeky - Sirokopasmové

G.722, G.722.1/Siren14, Speex

Protokol webadministrace

HTTPS

Video kodeky (passthrough)*

H.263, H.263+, H.264, MPEG-4, VP8

Protokoly pfistupu k nahravkdm

SMB, FTP, SFTP, NFS, SMTP

Sifrovani

SIP-TLS, SRTP, HTTPS

Jazyk webadministrace

cestina, anglictina

Podpora DTMF

RFC2833, SIP Info

Jazyk hlasovych hlaseni

Cestina, anglictina

Identifikace

CID, CLIP, CNID, CLIR, CNAM

*) volitelné funkce / vlastnosti

Fyzicka rozhrani

2x Eth T-Base 10/100/1000,
ISDN BRI*, ISDN PRI/E1*, FXO*
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